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１．報告にあたって 

 

○昨年１０月２０日に「郵政改革の基本方針」が閣議決定されて以降、郵政改革議論が進

められてきましたが、生保労連は、郵政改革にあたっては民間会社との「公平・公正な

競争条件の確保」が大前提であり、「民業圧迫」は認められないとの主張を再三にわたり

繰り返してまいりました。平成２２年２月～３月にかけては、民業圧迫懸念が俄かに高

まる中、郵政改革担当大臣及び総務大臣宛ての「郵政改革に関する署名活動」に緊急的

に取り組み、８６万名を超える署名を集約したところです。 

 

○その後、３月２４日に担当両大臣より、政府が間接的にかんぽ生命の株式保有を継続し

たまま、加入限度額を２，５００万円に拡大するとの方向性が示され、同方向性に沿っ

た郵政改革関連法案が通常国会にて審議されるに至りました。同法案に沿った郵政改革

は、政府の関与を引き続き残す中で、届出によりかんぽ生命の業務範囲の拡大を可能と

するものであり、「公平・公正な競争条件」は確保されておらず、「民業圧迫」を招くこ

とは明らかです。 

 

○先の通常国会が６月１６日に閉会したことにより、同法案は廃案となりましたが、これ

によって、多くの問題点を抱えた同法案の抜本的な見直しに向けた議論の機会が得られ

たものと認識しておりました。しかしながら、その後何ら議論がなされることもなく、

１０月８日に同一内容にて郵政改革関連法案が閣議決定され、今臨時国会に提出される

に至りました。 

 

○そこで、生保労連としては、郵政改革に関する国民意識等を客観的に把握すべく、「郵政

改革に関する国民意識調査」を急遽実施いたしました。調査結果からは、今般の郵政改

革が決して民意を得たものでないことが確認されております。 

 

○生保労連としては、今後の郵政改革において「公平・公正な競争条件の確保」が図られ

ていくよう、今般の調査結果も踏まえ、引き続き積極的な意見発信等を行っていく所存

です。 
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２．調査概要 

 

調査の目的 

     郵政改革関連法案が閣議決定され、今臨時国会に提出される中、郵政改革 

に関する国民意識等を客観的に把握することを目的に実施 

 

調査方法 

   インターネットによるアンケート調査 

 （委託先：マイボイスコム株式会社） 

 

調査期間 

   ２０１０年１０月１５日（金）～１７日（日） 

 

調査対象 

   一般個人（２０歳以上）１，０４６名を対象に実施 

 

調査項目 

   以下の項目を中心に実施 

    ○「かんぽ生命」加入実態、加入理由 

    ○「かんぽ生命」の業務範囲制限に関する意識 

    ○郵政改革に関する意識             等 
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３．調査結果 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

◆「かんぽ生命」の普及率は高い状況です。 

図１ 生命保険加入状況 

Ｑ：あなたは生命保険に加入していますか 

【対象：全員】 

図２ 「かんぽ生命」加入状況 

Ｑ：あなたは「かんぽ生命（含む、旧簡易保険）」の生命保険に加入していますか 

【対象：生命保険に加入している方】 
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◆「かんぽ生命」加入理由のうち大半は「信頼感・安心

感」を挙げており、「政府出資」がそれに次いでいます。 

◆「暗黙の政府保証」が存在することは明らかです。 

図３ 「かんぽ生命」加入（加入検討）理由（含・簡易保険） 

Ｑ：あなたが「かんぽ生命」の生命保険に加入した(あるいは加入を検討している)一番の理由は何ですか 

【対象：「かんぽ生命(旧簡易保険を含む)」に加入している(加入を検討している)方】 

図４ 「かんぽ生命」加入（加入検討）理由（除・簡易保険） 

Ｑ：あなたが「かんぽ生命」の生命保険に加入した(あるいは加入を検討している)一番の理由は何ですか 

【対象：「かんぽ生命(旧簡易保険を除く)」に加入している(加入を検討している)方】 
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◆加入者を含め、多くの国民は、「かんぽ生命」の業務範

囲に制限があることに不便を感じていません。 

図 5 

Ｑ：あなたは「かんぽ生命」に業務範囲の制限(加入限度額等)があることに不便を感じますか 

【対象：全員】 

図 6 業務範囲制限による利便性意識（「かんぽ生命」加入者） 

Ｑ：あなたは「かんぽ生命」に業務範囲の制限(加入限度額等)があることに不便を感じますか 

【対象：「かんぽ生命（旧簡易保険を含む）」に加入している方】 

業務範囲制限による利便性意識（全員） 
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◆今般の郵政改革は、明らかに民業圧迫です。 

図 7 郵政改革議論認知度 

Ｑ：あなたは、昨年(平成２１年)秋より郵政改革議論がなされていたことを知っていましたか 

【対象：全員】 

図 8 民業圧迫に対する意識 

Ｑ：郵政改革議論では、政府の間接出資(３分の１超)を残したままで「かんぽ生命」等の業務範囲を拡大すること 

が検討されましたが、これによる民間生命保険会社への影響についてどう思いますか 

【対象：全員】 

◆郵政改革にあたっては、もっと国民的議論が必要です。 
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＜調査データ＞ 



性別区分

 度数 列 %

男性 523 50.0

女性 523 50.0

合計 1046 100.0

年齢階層

 度数 列 %

20代 208 19.9

30代 208 19.9

40代 210 20.1

50代 210 20.1

60代 210 20.1

合計 1046 100.0

性年代

 度数 列 %

男性20代 104 9.9

男性30代 104 9.9

男性40代 105 10.0

男性50代 105 10.0

男性60代 105 10.0

女性20代 104 9.9

女性30代 104 9.9

女性40代 105 10.0

女性50代 105 10.0

女性60代 105 10.0

合計 1046 100.0

独身・既婚

 度数 列 %

独身 361 34.5

既婚 685 65.5

合計 1046 100.0

職業分類

 度数 列 %

会社員・役員 343 32.8

自営業 78 7.5

専門職 44 4.2

公務員 39 3.7

学生 49 4.7

専業主婦 230 22.0

ﾊﾟｰﾄ･ｱﾙﾊﾞｲﾄ 135 12.9

無職 104 9.9

その他 24 2.3

合計 1046 100.0

地域分類

 度数 列 %

北海道 54 5.2

東北 48 4.6

関東 465 44.5

北陸 33 3.2

中部 122 11.7

近畿 196 18.7

中国 49 4.7

四国 21 2.0

九州 58 5.5

合計 1046 100.0

世帯の年収区分

 度数 列 %

300万円未満 195 18.6

300～500万円未満 323 30.9

500～700万円未満 204 19.5

700～1000万円未満 190 18.2

1000～1500万円未満 102 9.8

1500万円以上 32 3.1

合計 1046 100.0

同居家族の人数

 度数 列 %

ひとり暮し 135 12.9

2人 264 25.2

3人 284 27.2

4人 245 23.4

5人 84 8.0

6人 25 2.4

7人以上 9 0.9

合計 1046 100.0

子供の人数

 度数 列 %

なし 445 42.5

1人 186 17.8

2人 304 29.1

3人 104 9.9

4人 5 0.5

5人以上 2 0.2

合計 1046 100.0

家族の世帯形態

 度数 列 %

一人暮らし 134 12.8

夫婦のみ 208 19.9

夫婦（または片親）と未婚の子供 434 41.5

2世代同居 151 14.4

3世代同居 67 6.4

その他 52 5.0

合計 1046 100.0

Ⅰ．回答者属性
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 度数 列 %

加入している 762 72.8

加入していない 284 27.2

無回答   

合計 1046 100.0

 度数 列 %

加入している 190 24.9

加入していない 572 75.1

無回答   

合計 762 100.0

 度数 列 %

加入を検討している 67 7.8

加入を検討していない 789 92.2

無回答   

合計 856 100.0

 度数 列 %

平成19年9月以前 158 83.2

平成19年10月以降 21 11.1

複数加入しており、上記1と2の時期いずれにも該当 11 5.8

無回答   

合計 190 100.0

 度数 列 %

信頼感・安心感があるから 172 66.9

政府出資があり、政府の関与が期待できそうだから 33 12.8

商品・サービスが良いから 25 9.7

職員の対応が良いから 10 3.9

その他 17 6.6

無回答   

合計 257 100.0

 度数 列 %

よく知っている 109 10.4

聞いたことがあるが、詳しく知らない 388 37.1

全く知らない 549 52.5

無回答   

合計 1046 100.0

Q5．あなたが「かんぽ生命（含む、旧簡易保険）」の生命保険に加入した（あるいは加入を検討してい
る）一番の理由は何ですか。1つお選びください

Q6．あなたは「かんぽ生命」に業務範囲の制限（加入限度額等）があることを知っていますか

Q1．あなたは生命保険に加入していますか

Q2．あなたは「かんぽ生命（含む、旧簡易保険）」の生命保険に加入していますか

Q3．あなたは「かんぽ生命」の生命保険への加入を検討していますか

Q4．あなたが「かんぽ生命（含む、旧簡易保険）」の生命保険に加入した時期はいつですか

Ⅱ．調査結果
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 度数 列 %

政府の出資がある以上、制限があるのは妥当である 331 31.6

業務範囲を制限する必要性を感じない 283 27.1

分からない 432 41.3

無回答   

合計 1046 100.0

 度数 列 %

不便を感じる 127 12.1

不便を感じない 466 44.6

分からない 453 43.3

無回答   

合計 1046 100.0

 度数 列 %

よく知っていた 269 25.7

聞いたことがあるが、詳しく知らない 547 52.3

全く知らなかった 230 22.0

無回答   

合計 1046 100.0

 度数 列 %

知っていた 234 87.0

知らなかった 35 13.0

無回答   

合計 269 100.0

 度数 列 %

民間生命保険会社に影響が出るのではないかと思う 471 45.0

民間生命保険会社には影響がないと思う 220 21.0

分からない 355 33.9

無回答   

合計 1046 100.0

Q7．あなたは「かんぽ生命」に業務範囲の制限（加入限度額等）があることをどう思いますか

Q8．あなたは「かんぽ生命」に業務範囲の制限（加入限度額等）があることに不便を感じますか

Q9．あなたは、昨年（平成21年）秋より郵政改革議論がなされていたことを知っていましたか

Q10．あなたは、郵政改革議論の内容について知っていましたか

Q11．郵政改革議論では、政府の間接出資（3分の1超）を残したままで「かんぽ生命」等の業務範囲を
拡大することが検討されましたが、これによる民間生命保険会社への影響についてどう思いますか
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【郵政改革に関する国民意識調査】 

 

 質問内容 選択肢 

1 あなたは生命保険に加入していますか ①加入している 

②加入していない 

Q2は、生命保険に加入している方にお聞きします 

2 あなたは「かんぽ生命（含む、旧簡易保険）」

の生命保険に加入していますか 

※平成 19年 10月に、現在の「かんぽ生命」

は民営化・株式会社化され現在の形態となり

ました。本アンケートにおける「かんぽ生命」

には、それ以前の「簡易保険」も含むことと

してご回答ください。 

①加入している 

②加入していない 

Q3は、Q1または Q2で「②加入していない」とお答えの方にお聞きします 

3 あなたは「かんぽ生命」の生命保険への加入

を検討していますか 

①加入を検討している 

②加入を検討していない 

Q4は、かんぽ生命の生命保険に加入している方にお聞きします 

4 あなたが「かんぽ生命（含む、旧簡易保険）」

の生命保険に加入した時期はいつですか 

①平成 19年 9月以前 

②平成 19年 10月以降 

③複数加入しており、上記①と②のいずれにも該当 

Q5は、かんぽ生命の生命保険に加入している（加入を検討している）方にお聞きします 

5 あなたが「かんぽ生命（含む、旧簡易保険）」

の生命保険に加入した（あるいは加入を検討

している）一番の理由は何ですか。1 つお選

びください 

①信頼感・安心感があるから 

②政府出資があり、政府の関与が期待できそうだから 

③商品・サービスが良いから 

④職員の対応が良いから 

⑤その他（                          ） 

次の説明文をお読みになってから、続く質問にお答えください 

※現在の「かんぽ生命」は、平成 19年 10月に民営化されました。当初は政府が日本郵政を通じて 100％の株式を保有し、10年以内に全株売却（完全民営

化）することとされていました。 

 しかし、郵政民営化見直し議論の中で株式の売却は凍結され、政府による 100％間接保有が別途法律で定められる日までの間継続されることとなり、今

現在も政府が間接的に 100％株式を保有しています。 

6 あなたは「かんぽ生命」に業務範囲の制限（加

入限度額等）があることを知っていますか 

①よく知っている 

②聞いたことがあるが、詳しく知らない 

③全く知らない 

※従来は国営であり、今現在も政府が間接的に株式を保有している「かんぽ生命」には、加入限度額を 1,000万円（一定期間経過後は 1,300万円）とする

等の業務範囲の制限が設けられています。 

7 あなたは「かんぽ生命」に業務範囲の制限（加

入限度額等）があることをどう思いますか 

①政府の出資がある以上、制限があるのは妥当である 

②業務範囲を制限する必要性を感じない 

③分からない 

8 あなたは「かんぽ生命」に業務範囲の制限（加

入限度額等）があることに不便を感じますか 

①不便を感じる 

②不便を感じない 

③分からない 

次の説明文をお読みになってから、続く質問にお答えください 

※平成 21年 10月 20日に「郵政改革の基本方針」が閣議決定され、郵政改革議論がスタートしました。従来の完全民営化を見直すもので、分社化体制の

見直しに加え、政府による「かんぽ生命」株式の間接保有継続、業務範囲の拡大等が検討されました。 

同内容に沿った「郵政改革関連法案」が国会に提出されましたが、平成 22年 6月 16日の国会閉会により廃案となっています。なお、同一内容の法案が

今臨時国会にて審議される予定となっています。 

9 あなたは、昨年（平成 21年）秋より郵政改革

議論がなされていたことを知っていましたか 

①よく知っていた 

②聞いたことがあるが、詳しく知らない 

③全く知らない 

 

Q10は、Q9で「①よく知っていた」とお答えの方にお聞きします 

10 あなたは、郵政改革議論の内容について知っ

ていましたか 

①知っていた 

②知らなかった 

全員にお聞きします 

11 郵政改革議論では、政府の間接出資（3分の 1

超）を残したままで「かんぽ生命」等の業務

範囲を拡大することが検討されましたが、こ

れによる民間生命保険会社への影響について

どう思いますか 

①民間生命保険会社に影響が出るのではないかと思う 

②民間生命保険会社に影響がないと思う 

③分からない 
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Ⅲ．調査票
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