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消費者代表からの意見・アドバイス

●�消費者への情報提供、生命保険教育の実
施、消費者から意見を聞く機会の確保を
お願いしたい。

●�高齢者の特性を理解した対応（適合性原
則、説明義務、意向把握義務の遵守）をお
願いしたい。

●�消費生活センターや自治体との連携をお
願いしたい。

●�消費生活相談員への情報提供をお願いし
たい。

これからも各地区においてＵ＆Ｕネットワークを開催予定です。ぜひ、みなさんの地区で開催の際は、ご参加をお願いします。

これからも各地区においてＵ＆Ｕネットワークを開催予定です。
ぜひ、みなさんの地区で開催の際は、ご参加をお願いします。

　生保労連では、消費者と組合員と
の相互理解を深めることを目的とし
て、全国各地で「Ｕ＆Ｕネットワーク」
を開催し、消費生活専門相談員の方
との意見交換を行っています。
　今回は、1月26日に開催した「Ｕ＆
Ｕネットワーク徳島」の様子をお伝え
します。

　生保労連では、各組合のご協力のもと、
さまざまな社会貢献活動に積極的に参画
しています。連合「愛のカンパ」の今年度
の募集を締め切りましたが、ペットボトル
キャップや書損じハガキ等回収活動は現
在も行っていますので、引き続き、みなさ
んのご協力をお願いします。

■連合「愛のカンパ」とは？
　1989年の連合発足以来、人権・貧困・天災など
に対する人道的支援を目的に、組合員が全員参加で
社会に貢献する活動として展開しているものです。

今年度も各組合と組合員の
みなさんにご協力をいただき、
612,698円のカンパ金を
お寄せいただきました。
ありがとうございました。

▶アドバイスをおくる相談員

参加者からの意見・感想

●�お客さまへのニーズに合った商品販売や適切なフォローをしていく
ことの意味を改めて感じた。
●�他社の日常の様子や会社の規定等を聞ける大変貴重な時間を過ご
す事ができた。

●�より丁寧な高齢者対応や外貨建て保険の説明等を心がけようと思った。

連合「愛のカンパ」への
ご協力ありがとうございました！

「エコキャップ回収活動」「書損じハガキ等回収活動」にご協力を！

お客さまに寄り添い
信頼関係を一層
強固なものにしていこう！

社会貢献活動へのご協力を
引き続きよろしくお願いします！

活動の
詳しい内容は

連合「愛のカンパ」
のＨＰを
ご覧ください

組合本部、支部・支社単位な
どでペットボトルキャップを回
収し、一定数回収した時点で
ビニール袋に入れ、下記の送
付先へお送りください。

「エコキャップ回収活動」

活動の詳しい内容は
「キャップの
貯金箱推進ネット
ワーク」のＨＰ
をご覧ください
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送付先

●書損じ、
　未使用ハガキ
●未使用切手、使用済み切手
●商品券
●外国紙幣 硬貨　 
●未使用テレホンカード　等

2024年5月8日（水）までに下記の送付
先へお送りください。

「書損じハガキ等回収活動」

活動の
詳しい内容は

「ハンガー・フリー・
ワールド」の

ＨＰをご覧ください

集めているもの

締　切

徳島で
U&Uネットワークを開催
ユーザー ユニオン

生保労連の「つなげる、つながるブログ」はこちら！ http://www.liu.or.jp/blog
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